P PRATYC

ESTRUTURA SOLAR

Termo de Garantia:

A PRATYC, doravante denominada "Fabricante"”, oferece a seguinte garantia para suas estruturas
solares.

Garantia contra Defeito de Fabricacdo: As estruturas solares PRATYC tém garantia contra defeitos de
fabricagdo por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de faturamento.

Garantia contra Corrosao em Ambiente C3:

As estruturas solares PRATYC tém garantia contra corrosao em ambiente C3 por um periodo de 25 (vinte
e cinco) anos a partir da data de faturamento.

Resisténcia a Esforgos de Vento:

Nossas estruturas solares séo projetadas para resistir a esforgos de vento na Regiao V (com ventos de
até 50m/s = 180km/h).

Condicoes de Cobertura da Garantia:

A garantia é valida apenas para projetos que seguiram rigorosamente as especificagdes do manual de
instalacao fornecido pela PRATYC e que utilizaram exclusivamente pegas genuinas PRATYC.

Perda da Garantia:

Qualquer tipo de modificagdo ou adaptagéao realizada fora das especificagbes do manual de instalagao ou
sem o devido suporte da equipe de engenharia da PRATYC resultara na perda automatica da garantia.

Tempo de Resposta do Fabricante:

O tempo de resposta do fabricante para solicitagdes de garantia sera de até 7 (sete) dias uteis a partir do
recebimento da reclamagéo.

Envio ou Reposicao de Pecgas:

Apos diagnostico e conclusdo, o tempo de envio ou reposigdo de pegas sera determinado de acordo com
0 prazo de produgado em fabrica.

Custo de Envio:
O custo de envio de produtos dentro do periodo de garantia seréa integralmente suportado pelo fabricante.
Condicdes de reembolso:

Caso seja identificado que o reparo do material coberto pela garantia ndo seja possivel, a Pratyc
Estruturas Solares se compromete a efetuar o reembolso dos custos relacionados. Esse reembolso sera
realizado apds a resolugao do problema, dentro de um periodo de até 7 dias uteis.

Esta garantia é valida apenas para o comprador original e ndo é transferivel. A PRATYC reserva-se o
direito de inspecionar e avaliar a reclamacédo de garantia para determinar a sua elegibilidade. Esta garantia
€ exclusiva e substitui todas as outras garantias, expressas ou implicitas. APRATYC nao sera responsavel
por danos indiretos ou incidentais decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso de suas estruturas.
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